REGULAMIN SERWISU
B2B.ALCORA.PL

DLA KUPUJACYCH

Regulamin okresla zasady korzystania przez Kupujacych ze serwisu internetowego
B2B.ALCORA.PL. Warunkiem korzystania ze Serwisu jest zapoznanie si¢ i akceptacja
Regulaminu. Regulamin dostepny jest rowniez w pliku w formacie PDF, ktory znajduje si¢ na
stronie internetowe;j: https://b2b.alcora.pl/regulamin.

§1

DEFINICJE

Wyrazenia uzyte w Regulaminie otrzymuja nast¢pujace znaczenia:

1.

9]

B2B Alcora — spotka Alcora Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-237) przy ul.
Instalatoréw 23, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000859029, akta rejestrowe prowadzone przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego posiadajaca numery NIP: 5223189652 i REGON: 387010091 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 150.000,00 zt;

Cennik — dokument okreslajacy wysoko$¢ i zasady uiszczania wynagrodzenia za
$wiadczone przez B2B Alcora ustugi, w tym Usluge Dostepu, stanowigcy Zatgcznik nr
1 do Regulaminu;

Formularz Rejestracyjny — udostepniony przez B2B Alcora pod adresem
www.b2b.alcora.pl/rejestracja elektroniczny formularz umozliwiajacy rejestracje w
Serwisie;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konto — zbidr zasobow w systemie informatycznym B2B Alcora, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Uzytkownikow oraz informacje o zawartych przez
nich Umowach Sprzedazy oraz ustugach elektronicznych §wiadczonych przez B2B
Alcora;

Kupujacy — Przedsigbiorca prowadzacy we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi lub sprzedazy detalicznej
Napojow Alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem
sprzedazy, ktory dokonat rejestracji w Serwisie, wskutek ktorej uzyskat indywidualne
Konto i mozliwo$¢ nabywania Produktow;

Napoj alkoholowy — nap6j alkoholowy w rozumieniu art. 46 ust. 1 Ustawy;
Ogtoszenie — opublikowana w Serwisie przez Sprzedawceg 1 skierowana do
Kupujacych informacja o Produktach sprzedawanych przez Sprzedawce, w
szczegoOlnosci o ich cenie 1 dostepnosci, stanowigca zaproszenie do sktadania ofert
zakupu Produktow w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego;

Polityka Ochrony Danych — dokument przedstawiajacy zasady 1 warunki
przetwarzania danych osobowych pochodzacych od oséb fizycznych odwiedzajacych
witryng internetowa Serwisu stanowiacy Zatacznik nr 2 do Regulaminu;
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Potwierdzenie — generowane w Serwisie o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu bez
zastrzezen (zmian) Zamoéwienia Kupujacego, ztozone Kupujacemu droga
elektroniczng na adres e-mail podany przez Kupujacego przy rejestracji w Serwisie;
Produkt — Napdj Alkoholowy lub inny towar sprzedawany przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu;

Przedsigbiorca — przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. Prawo przedsigbiorcow;

Przewoznik — jeden z okreslonych przez Sprzedawce podmiotow, za posrednictwem
ktorego Sprzedawca, zgodnie z wyborem Kupujacego, dokonuje dostawy Produktow
sprzedanych za posrednictwem Serwisu;

Regulamin — niniejszy dokument (regulamin);

Regulamin Autopay — stosowany przez spotke Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie
(81-718), przy ul. Powstancow Warszawy 6, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320590 (akta rejestrowe
prowadzone przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), posiadajacg numery NIP: 5851351185 1
REGON: 191781561 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 2.205.500 zi, regulamin
$wiadczenia ustug przyjmowania zaplaty;

Rozporzadzenie RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Serwis — platforma cyfrowa przeznaczona do $wiadczenia ustug elektronicznych, w
szczegolnosci Ustugi Dostepu 1 Ustugi Newslettera, prowadzona przez B2B Alcora i
stanowigca zespot potaczonych stron internetowych, dostepny pod adresem
internetowym: www.b2b.alcora.pl;

Sprzedawca — Przedsigbiorca, ktory dokonat rejestracji w Serwisie, wskutek ktorej
uzyskal indywidualne Konto oraz mozliwo$¢ sprzedazy Produktéw za posrednictwem
Serwisu;

System Autopay — system ptatnos$ci online dostarczany przez spotke Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie (81-718), przy ul. Powstancow Warszawy 6, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320590
(akta rejestrowe prowadzone przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), posiadajaca numery NIP:
58513511851 REGON: 191781561 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 2.205.500 zt
w cato$ci wptacony, bedacy rozwigzaniem informatycznym, za pomoca ktérego
Autopay S.A. $wiadczy na rzecz Sprzedawcodw ustugi przyjmowania zaptaty za
sprzedane przez nich Produkty i w ramach ktorego pozyskuje i przetwarza pozyskane
informacje zgodnie polityka prywatnosci Autopay S.A.;

Tajemnica przedsigbiorstwa — tajemnica przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

Umowa Korzystania z Serwisu — umowa pomi¢dzy B2B Alcora a Kupujacym zawarta
na skutek akceptacji Regulaminu przez Kupujacego, ktorej przedmiotem jest
$wiadczenie przez B2B Alcora na rzecz Kupujacego Ustugi Dostepu oraz Ustugi
Newslettera 1 ktorej tre§¢ wyznacza Regulamin;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta za posrednictwem Serwisu
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym;

Ustuga Dostepu — §wiadczona drogg elektroniczna, bedaca przedmiotem Umowy
Korzystania z Serwisu, ustuga B2B Alcora polegajaca na umozliwieniu Kupujacemu
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zakupow Produktéw za posrednictwem Serwisu 1 zwigzanej z tym komunikacji ze
Sprzedawcami za posrednictwem Serwisu,

24. Ustuga Newslettera — §wiadczona drogg elektroniczna, bedaca przedmiotem Umowy
Korzystania z Serwisu, usluga B2B Alcora polegajaca na przekazywaniu Kupujacemu
cyklicznych informacji o Serwisie, Produktach, nowosciach i promocjach na podany
przez Kupujacego adres e-mail lub numer telefonu;

25. Ustawa — ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1
przeciwdziataniu alkoholizmowi;

26. Uzytkownik — Sprzedawca lub Kupujacy;

27. Zamowienie — generowana w Serwisie oferta zakupu Produktéw za posrednictwem
Serwisu ztozona Sprzedawcy przez Kupujacego drogg elektroniczng na adres e-mail
podany przez Sprzedawce przy rejestracji w Serwisie;

28. Zezwolenie Hurtowe — zezwolenie na obrot hurtowy Napojami Alkoholowymi, o
ktorym mowa w ust. 9(1) ust. 1 Ustawy;

29. Zezwolenie Detaliczne — zezwolenie na sprzedaz detaliczng Napojow Alkoholowych
przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy, o ktorym mowa
w art. 18 ust. 1 Ustawy;

30. Strony — B2B Alcora i Kupujacy.

§ 2
ZASADY OGOLNE

1. Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu przepisow Kodeks Cywilnego oraz
okresla zasady 1 warunki $wiadczenia Ustugi Dostepu oraz Ustugi Newslettera,
stanowigc tres¢ Umowy Korzystania z Serwisu, jaka Kupujacy zawiera z B2B Alcora
poprzez akceptacje Regulaminu.

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektronicznag, o ktorym mowa
w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, i okresla rodzaje, zakres
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jak rowniez warunki ich §wiadczenia,
zawierania i rozwigzywania umow, jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego.
B2B Alcora nieodptatnie udostgpnia Regulamin Przedsigbiorcom, ktdrzy zamierzaja
uzyskac¢ dostep do Serwisu w charakterze Kupujacego, przed zawarciem Umowy
Korzystania z Serwisu.

3. Uslugi $wiadczone przez B2B Alcora w ramach Serwisu sg odptatne z zastrzezeniem
§ 13 ust. 1 Regulaminu. Warunki ptatnosci i wysoko$¢ wynagrodzenia B2B Alcora
okresla Cennik.

4. Kupujacy zobowigzany jest powstrzymac si¢ od korzystania z Serwisu w celu oraz
sposoOb sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem.

5. Komunikacja z obstuga Serwisu mozliwa jest za pomocg poczty elektronicznej pod
adresem e-mail: bok@alcora.pl, na ktéry mozna wysyta¢ wiadomosci 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

6. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Kupujacego urzadzenia z dostepem
do Internetu wyposazonego w przegladarke internetowa obstugujaca protokot SSL
oraz dostepu do prawidtowo skonfigurowanej poczty elektroniczne;.

7. Kupujacym w Serwisie moze by¢ jedynie Przedsigbiorca, ktory spetnia wszystkie
przewidziane w Ustawie warunki prowadzenia dziatalno$ci w zakresie obrotu
hurtowego Napojami Alkoholowymi lub dziatalno$ci w zakresie sprzedazy detalicznej
Napojow Alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem
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sprzedazy, w szczeg6lnosci posiada wazne Zezwolenie Hurtowe lub Zezwolenie
Detaliczne dotyczace Napojow Alkoholowych, ktore zamierza nabywac za
posrednictwem Serwisu.

§3
REJESTRACJA I KONTO W SERWISIE

1. Przedsigbiorca, ktory zamierza uzyskac dostep do Serwisu w charakterze Kupujacego,
zobowigzany jest dokona¢ rejestracji skutkujacej utworzeniem indywidualnego Konta.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wybor opcji ,,Utworz konto" na stronie logowania do
Serwisu dostepnej pod adresem www.b2b.alcora.pl/login oraz wypehienie
Formularza Rejestracyjnego, z uwzglednieniem ust. 7 ponize;j.

3. Rejestracja w Serwisie w charakterze Kupujacego wymaga podania przez
Przedsigbiorce nastepujacych danych:

1. rodzaj prowadzonej przez Przedsigbiorce dziatalnosci (Bar, Hotel, Restauracja
lub Sklep),

2. 1imig, nazwisko i firma (w przypadku Przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng)
albo firma wraz z formg prawng (w przypadku Przedsigbiorcy bedacego osobag
prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajagcg osobowosci prawnej),

3. 1imig¢ i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Przedsi¢biorcy (w
przypadku Przedsiebiorcy bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej),
adres e-mail,
hasto do Konta,

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

numer telefonu kontaktowego,

8. adres siedziby (ulica, numer, miasto, kod pocztowy, wojewodztwo).

4. Rejestracja w Serwisie wymaga rowniez zalgczenia do Formularza Rejestracyjnego
skanu posiadanego przez Przedsiebiorce Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia
Detalicznego dotyczacego Napojow Alkoholowych, ktore Przedsigbiorca zamierza
nabywac¢ za posrednictwem Serwisu wraz z potwierdzeniami uiszczenia wszelkich
optat naleznych na dzien rejestracji zgodnie z Ustawg (maksymalny rozmiar pliku: 4
MB; dozwolony format pliku: JPG, PNG lub PDF).

5. Przekazanie danych oraz dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3-4 niniejszego
paragrafu, nie jest obowigzkowe w tym sensie, Ze nie jest wymagane przez przepisy
prawa, jednakze brak ich przekazania lub zlozenia uniemozliwia rejestracje w
Serwisie i utworzenie Konta.

6. Przestanie wypetionego Formularza Rejestracyjnego uznaje si¢ za potwierdzenie
przez Przedsigbiorcg, Ze spetnia wszystkie przewidziane w Ustawie warunki
prowadzenia dziatalnos$ci w zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi lub
w zakresie sprzedazy detalicznej Napojow Alkoholowych przeznaczonych do
spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy.

7. Przed przestaniem Formularza Rejestracyjnego Przedsigbiorca potwierdza, ze
zapoznat si¢ z Regulaminem i jego zatgcznikami oraz ze akceptuje ich tresc.

8. Do zakonczenia rejestracji i utworzenia Konta wymagane jest potwierdzenie przez
Przedsigbiorce adresu e-mail wskazanego przez niego w Formularzu Rejestracyjnym.
Potwierdzenia tego mozna dokona¢ poprzez kliknigcie w link aktywacyjny wystany

Nowe
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10.

11

§ 4

Przedsigbiorcy na adres e-mail wskazany przez niego w Formularzu Rejestracyjnym
lub wklejenie tego linku w przegladarke internetowa.

B2B Alcora zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji, przed utworzeniem Konta, danych
i dokumentow przekazanych przez Przedsigbiorce w ramach Formularza
Rejestracyjnego. W zwiazku z tym Przedsigbiorca zobowigzany jest udziela¢ B2B
Alcora wszystkich wyjasnien w tym zakresie i przedstawia¢ B2B Alcora wszelkie
posiadane dokumenty niezbedne w ocenie B2B Alcora do potwierdzenia
weryfikowanych danych i dokumentow.

W ramach Serwisu Przedsi¢biorca moze w charakterze Kupujacego posiadac
wylacznie jedno Konto, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Jezeli Przedsigbiorca
prowadzi rownolegle dziatalno$¢ w zakresie obrotu hurtowego Napojami
Alkoholowymi oraz dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy detalicznej Napojow
Alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy,
wowczas Przedsigbiorca moze w Serwisie posiada¢ w charakterze Kupujacego dwa
Konta, kazde zwigzane z jedynym tylko rodzajem prowadzonej dziatalnosci (tzn.
dzialalnoscig w zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi albo
dziatalno$ciag w zakresie sprzedazy detalicznej Napojow Alkoholowych
przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy). Konta, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, muszg by¢ zatozone na r6zne adresy e-mail.

. Dostep do Konta zapewniaja podane przez Kupujacego adres e-mail i hasto.
12.

Kupujacy zobowigzany jest zachowac¢ dane dostepowe do Konta w tajemnicy i
zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem podmiotom nieuprawnionym. Kupujacy
zobowigzany jest natychmiast poinformowa¢ B2B Alcora, jezeli podmiot
nieuprawniony uzyskat dostep do danych dostepowych do Konta Kupujacego.

ZEZWOLENIA

1.

Kupujacy zobowiazany jest przez caty okres trwania Umowy Korzystania z Serwisu
spetnia¢ wszystkie przewidziane w Ustawie warunki prowadzenia dziatalnos$ci w
zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi lub dzialalno$ci w zakresie
sprzedazy detalicznej Napojow Alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu
lub poza miejscem sprzedazy, w szczegolnosci utrzymywacé waznos¢ Zezwolenia
Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego dotyczacego Napojow Alkoholowych
nabywanych przez niego w Serwisie.

Kupujacy zobowigzany jest przez caly okres trwania Umowy Korzystania z Serwisu
niezwlocznie aktualizowa¢ informacje o posiadanym uprawnieniu do obrotu
hurtowego Napojami Alkoholowymi lub do sprzedazy detalicznej Napojow
Alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy,
w szczegdlnosci poprzez przesytanie skanéw dokumentéw potwierdzajacych zmiany
posiadanego Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego na obrét Napojami
Alkoholowymi oraz skandéw kolejno wydawanych Zezwolen Hurtowych lub Zezwolen
Detalicznych.

B2B Alcora zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji prawdziwos$ci przedstawionych
przez Kupujacego informacji dotyczacych jego uprawnienia do obrotu hurtowego
Napojami Alkoholowymi lub do sprzedazy detalicznej Napojow Alkoholowych
przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy, w szczegolnosci
waznosci Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego. W zwigzku z tym



Kupujacy zobowigzany jest udziela¢ B2B Alcora wszystkich wyjasnien w tym
zakresie i przedstawia¢ B2B Alcora wszelkie posiadane dokumenty tego dotyczace.

. Kupujacy zobowigzany jest natychmiast poinformowa¢ B2B Alcora o fakcie cofnigcia
lub wygasnigcia jakiegokolwiek posiadanego przez niego Zezwolenia Hurtowego lub
Zezwolenia Detalicznego.

. W przypadku wygasniecia posiadanego przez Kupujacego Zezwolenia Hurtowego lub
Zezwolenia Detalicznego z powodu uptywu terminu jego waznosci, wszystkie
opublikowane w Serwisie Ogloszenia obejmujace Napoje Alkoholowe, ktorych
dotyczyto to Zezwolenie Hurtowe lub Zezwolenie Detaliczne, automatycznie przestaja
by¢ widoczne dla Kupujacego.

. W przypadku cofnigcia lub wygasniecia posiadanego przez Kupujacego Zezwolenia
Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego z powodu innego niz uptyw terminu jego
waznosci, wszystkie opublikowane w Serwisie Ogloszenia obejmujace Napoje
Alkoholowe, ktorych dotyczyto to Zezwolenie Hurtowe lub Zezwolenie Detaliczne,
przestaja by¢ widoczne dla Kupujacego z chwilg powzigcia przez B2B Alcora
wiarygodnej informacji o cofni¢ciu lub wygasnigciu jego Zezwolenia Hurtowego lub
Zezwolenia Detalicznego.

. Przywrécenie Kupujacemu widocznosci Ogloszen w sytuacjach wskazanych w ust. 5 1
6 niniejszego paragrafu, nastepuje w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia przedstawienia
przez Kupujacego skanu waznego Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia
Detalicznego dotyczacego Produktow objetych Ogloszeniami, ktore przestaty by¢
widoczne, wraz z potwierdzeniem uiszczenia wszelkich optat naleznych zgodnie z
Ustawa. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje si¢ w takim przypadku
wprost

. Z chwilg przestania B2B Alcora przez Kupujacego skanu posiadanego przez niego
Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego (czy to w ramach Formularza
Rejestracyjnego czy to w innych przypadkach i w p6zniejszym czasie), Kupujacy
wyraza zgode na jego udostepnianie w Serwisie wszystkim Sprzedawcom.

. Pelng 1 wylaczng odpowiedzialnos¢ z tytulu ewentualnego zakupu przez Kupujacego
Napojow Alkoholowych wbrew warunkom przewidzianym w Ustawie, w
szczegOlnosci bez waznego Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego,
ponosi w zaleznosci od okolicznos$ci (przyczyn) Kupujacy lub Sprzedawca. Jezeli
jakikolwiek organ panstwowy lub jakakolwiek osoba trzecia wystapi przeciwko B2B
Alcora w zwigzku z nabyciem przez Kupujacego Napojow Alkoholowych wbrew
warunkom przewidzianym w Ustawie z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego,
Kupujacy zobowigzuje si¢ zwolni¢ B2B Alcora od wszelkiej odpowiedzialnosci z tym
zwigzanej 1 ponie$¢ wszystkie zwigzane z tym koszty (w tym koszty postepowan,
mediacji oraz rzeczywiscie poniesione koszty pomocy prawnej) a takze — jezeli
prawnie bedzie to mozliwe — wstapi¢ w miejsce B2B Alcora lub przystapic po stronie
B2B Alcora do wszczetych postgpowan. Niezaleznie od zobowigzania, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Kupujacy zobowiazuje si¢ zwrdoci¢ B2B Alcora
kwote stanowigcg rownowarto$¢: wszelkich natozonych na B2B Alcora lub osoby
zarzadzajace B2B Alcora lub orzeczonych wobec B2B Alcora lub 0s6b
zarzadzajacych B2B Alcora odszkodowan, kar i innych optat o charakterze
sankcyjnym lub karnym oraz wszelkich kosztow poniesionych w zwigzku z tym przez
B2B Alcora lub osoby zarzadzajace B2B Alcora (w tym kosztow postgpowan,
mediacji oraz rzeczywiscie poniesionych kosztéw pomocy prawnej).
Odpowiedzialno$¢ Kupujacego, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, oparta jest na
zasadzie ryzyka.



§5

UMOWA SPRZEDAZY

. Zamieszczane w Serwisie Ogloszenia maja charakter wytacznie informacyjny i nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego pomimo opatrzenia ich
cena, lecz jedynie zaproszenie do sktadania ofert zakupu Produktéw w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego. Do Ogloszen nie stosuje si¢ przepisow art. 66(1) § 1-3
Kodeksu Cywilnego.
Zakup Produktu inicjowany jest w nastepstwie ztozenia przez Kupujacego
Zamowienia wybranego Produktu poprzez wybor opcji ,,Do Koszyka" w odniesieniu
do tego wybranego Produktu oraz podanie przez Kupujacego wymaganych danych, w
tym w szczegolnosci adresu dostawy oraz wyborze Przewoznika i sposobu ptatnosci.
Do Zamoéwien nie stosuje si¢ przepisoOw art. 66(1) § 1-3 Kodeksu Cywilnego.
Kupujacy ponosi wszelkie negatywne konsekwencje zwigzane z podaniem btednych
lub nieprawdziwych danych przy sktadaniu Zamowienia, w szczeg6lnosci adresu
dostawy.
ZamoOwienia mozna sktada¢ co do zasady 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z tym
zastrzezeniem, ze B2B Alcora nie gwarantuje statej dostepnosci Serwisu w sieci
Internet.
Ztozenie ZamoOwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedawcy, a brak odpowiedzi
Sprzedawcy na ZamoOwienie nie oznacza milczgcego przyjecia Zamowienia
(wytaczone jest stosowanie art. 68(2) oraz art. 69 Kodeksu Cywilnego).
Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje w momencie otrzymania przez Kupujacego
Potwierdzenia.
W przypadku zastrzezen (zmian) Sprzedawcy do tre§ci Zamowienia zawarcie Umowy
Sprzedazy nast¢puje z chwilg uzgodnienia przez Sprzedawce 1 Kupujacego w toku
negocjacji wszystkich warunkoéw objetych Zamoéwieniem (wylaczone jest stosowanie
art. 68(1) § 1 Kodeksu Cywilnego).
Zmiana Umowy Sprzedazy mozliwa jest tylko za zgoda jej obydwu stron (Sprzedawcy
1 Kupujacego) poprzez edycje Zamoéwienia przez Sprzedawce w ramach jego Konta.
Kupujacy ma mozliwo$¢ wybrania nast¢pujacych form platnosci za zakupione
Produkty:
1. ptatno$¢ do rak przedstawiciela Przewoznika przy dostawie Produktu (tzw.
dostawa ,,za pobraniem"),
2. platnos¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy po
dostawie Produktu (ptatnos¢ ,,z dotu", , kredyt kupiecki"),
3. ptlatnos¢ przed dostawa Produktu przelewem bankowym na rachunek bankowy
Sprzedawcy (przedptata),
4. platnos¢ online za posrednictwem Systemu Autopay wdrozonego w Serwisie.

10. Zamoéwienie uznaje si¢ za optacone z chwila:

1. przekazania §rodkow do rak przedstawiciela Przewoznika — w przypadku
ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 9 pkt 1) niniejszego paragrafu,

2. zaksiggowania catej naleznosci na rachunku bankowym Sprzedawcy — w
przypadku ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 1)-2) niniejszego paragrafu.

3. wygenerowania przez System Autopay komunikatu o dokonanej ptatnosci — w
przypadku ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 9 pkt 4) niniejszego paragrafu.



11. Kupujacy zobowigzuje si¢ nalezycie wykonywac¢ wszystkie zawarte przez siebie
Umowy Sprzedazy.

12. Kupujacy upowaznia B2B Alcora do przekazywania Sprzedawcom wszystkich
posiadanych przez B2B Alcora informacji i danych (w tym danych osobowych)
niezb¢dnych do zawierania i wykonywania Uméw Sprzedazy a dotyczacych
Kupujacego, jego pracownikow, wspotpracownikéw lub reprezentantow, z
zastrzezeniem ust. 13 niniejszego paragrafu.

13. Wszelkie o$wiadczenia Kupujacego dotyczace Umowy Sprzedazy i wszelkie jego
roszczenia wynikajace z Umowy Sprzedazy, ktorych adresatem jest Sprzedawca
bedacy drugg strong danej Umowy Sprzedazy, powinny by¢ kierowane przez
Kupujacego bezposrednio do tego Sprzedawcy. B2B Alcora nie jest zobowigzana do
przyjmowania takich o$wiadczen i roszczen ani do ich przekazywania Sprzedawcy,
jednakze ma prawo do takiego dziatania, jezeli uzna je za stosowne w okoliczno$ciach
danej sprawy.

§6
UMOWA KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Do zawarcia Umowy Korzystania z Serwisu dochodzi w momencie przestania
Kupujacemu przez B2B Alcora, na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w
Formularzu Rejestracyjnym, potwierdzenia rejestracji w Serwisie.

2. Umowa Korzystania z Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Umowa Korzystania z Serwisu moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda z jej stron z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

4. W okresie wypowiedzenia Kupujacy zachowuje dostep do Konta i1 jego funkcji, w
szczegolnosci moze zawiera¢ Umowy Sprzedazy.

5. B2B Alcora moze rozwigza¢ Umowg Korzystania z Serwisu bez wypowiedzenia w
przypadku, gdy Kupujacy:

1. podat przy rejestracji w Serwisie nieprawdziwe dane,

2. przedstawil nieprawdziwe dokumenty dotyczace uprawnienia do hurtowego
obrotu Napojami Alkoholowymi lub do sprzedazy detalicznej Napojow
Alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem
sprzedazy, w szczeg6lnosci przedstawil nieprawdziwe Zezwolenie Hurtowe
lub Zezwolenie Detaliczne,

3. zaniechal natychmiastowego poinformowania B2B Alcora o fakcie cofnigcia
lub wygasnigcia jakiegokolwiek posiadanego przez niego Zezwolenia
Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego,

4. udostgpnit dane dostepowe do Konta podmiotowi nieuprawnionemu,

5. naruszyt postanowienia § 9 ust. 2 Regulaminu,

6. narusza inne postanowienia Regulaminu pomimo otrzymania w formie
dokumentowej wezwania do zaprzestania takiego zachowania i uprzedzenia o
mozliwo$ci rozwigzania Umowy Korzystania z Serwisu bez wypowiedzenia,

7. mnarusza przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, prawa B2B Alcora lub
prawa innych podmiotow (majatkowe lub osobiste).

6. B2B Alcora moze rozwigza¢ Umowg Korzystania z Serwisu bez wypowiedzenia takze
w sytuacji, w ktorej okres wstrzymania Ustugi Dostepu przekroczyt 3 (trzy) miesigce



albo suma okresow wstrzymania Ustugi Dostepu w danym roku kalendarzowym
przekroczyta 3 (trzy) miesiace.

7. W kazdym przypadku o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy musi pod rygorem
niewaznosci przyjac¢ form¢ dokumentowa i zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na
wlasciwy adres e-mail, ktorym jest:

1. bok@alcora.pl — dla B2B Alcora,
2. adres e-mail podany przez Kupujacego przy rejestracji w Serwisie — dla
Kupujacego.

§ 6A
PLATNOSCI AUTOPAY

1. Sprzedawcom, ktory poprzez akceptacje Regulaminu Autopay zawarli z Autopay S.A.
umowe o przyjmowanie zaplaty za posrednictwem Systemu Autopay, B2B Alcora
udostgpnia mozliwo$¢ korzystania z Systemu Autopay w ramach Serwisu.

2. Ustugi ptatnicze dostepne za posrednictwem Systemu Autopay wdrozonego w
Serwisie $wiadczone sa we wlasnym imieniu i na wlasng rzecz przez Autopay S.A.
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz
zgodnie z Regulaminem Autopay. B2B Alcora nie wystepuje w tym zakresie w
charakterze agenta Autopay S.A. w rozumieniu ustawy, o ktorej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, i nie jest uprawniona do pobierania od Sprzedawcow lub
Kupujacych jakichkolwiek optat z tytutu §wiadczenia przez Autopay S.A. ustug
ptatniczych na rzecz Sprzedawcéw. Udostepnienie Sprzedawcom mozliwosci
korzystania z Systemu Autopay w ramach Serwisu nastepuje w oparciu o zawartg
przez B2B Alcora z Autopay S.A. umowg¢ wspOlpracy w zakresie udostepniania
Systemu Autopay.

3. Dokonujac zaptaty za posrednictwem Systemu Autopay wdrozonego w Serwisie,
Kupujacy:

1. wyraza zgode na: a) przekazywanie Autopay S.A. przez B2B Alcora wszelkich
informacji dotyczacych Kupujacego a niezbednych do nalezytego swiadczenia
przez Autopay S.A. ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych oraz do nalezytego wykonywania cigzacych na
Autopay S.A. obowigzkow prawnych zwigzanych ze §wiadczeniem ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych, oraz b) przekazywanie mu przez B2B Alcora i Autopay S.A.
informacji handlowych zwigzanych z udostepnieniem mozliwosci korzystania
z Systemu Autopay w ramach Serwisu;

2. przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze: a) Autopay S.A. uprawniona jest do
dokonywania wszelkich modyfikacji Systemu Autopay, dostepnych metod
ptatnosci, zmiany warunkow $wiadczenia ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych (w zakresie
dozwolonym przez przepisy prawa oraz Regulamin Autopay) oraz
dokonywania przerw serwisowych w dziataniu Systemu Autopay, oraz b) w
przypadku rozwigzania zawartej miedzy B2B Alcora a Autopay S.A. umowy
wspotpracy w zakresie udostgpniania Systemu Autopay, B2B Alcora
zobowigzana jest wobec Autopay S.A. do natychmiastowego uniemozliwienia
Sprzedawcom korzystania z Systemu Autopay udost¢gpnionego w ramach
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4,

5.

§7

Serwisu oraz do niezwlocznego, nie p6zniej niz w terminie jednego dnia od
chwili rozwigzania tej umowy, usuni¢cia Systemu Autopay z Serwisu.
W zakresie poprawnosci dziatania Systemu Autopay Kupujacy zgtasza swoje uwagi i
reklamacje bezposrednio Autopay S.A.
Wszystkie roszczenia Kupujacego zwigzane ze Swiadczeniem przez Autopay S.A.
ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych lub dzialaniem Systemu Autopay powinny by¢ kierowane do Autopay
S.A. Jezeli B2B Alcora uzyska wiedze o takich roszczeniach, zobowigzana jest wobec
Autopay S.A. niezwtocznie powiadomi¢ Autopay S.A. o tych roszczeniach, co
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

WSTRZYMANIE USLUG

§8

. B2B Alcora moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci §wiadczenie Ustugi Dostepu, w

szczegOlnosci poprzez zawieszenie funkcjonowania Konta na czas oznaczony lub
nieoznaczony lub ograniczenie funkcjonalno$ci Konta na czas oznaczony lub
nieoznaczony, lub Ustugi Newslettera w nastepujacych przypadkach:

1. jezeli zachowanie Kupujacego narusza przepisy powszechnie obwigzujacego
prawa, Regulamin, zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje lub prawa
innego podmiotu,

2. w toku weryfikacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu oraz § 4 ust. 3 w
zwigzku z § 4 ust. 7 zdanie ostatnie Regulaminu,

3. na zadanie uprawnionego organu panstwowego dzialajagcego w przewidziany
prawem sposob 1 w przewidzianej prawem formie,

4. na wniosek Kupujacego.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 niniejszego paragrafu, B2B Alcora
niezwlocznie informuje Kupujacego o wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi Dostepu
poczta elektroniczng na adres e-mail podany przez niego przy rejestracji w Serwisie,
wskazujac przyczyne i okres zawieszenia.

W przypadku wstrzymania §wiadczenia Ustugi Dostepu w catosci, Kupujacy posiada
jedynie wglad do Konta oraz dostep do funkcji pozwalajacych regulowac naleznosci
wobec B2B Alcora i wykonywa¢ Umowy Sprzedazy zawarte przed wstrzymaniem
$wiadczenia Ustugi Dostepu.

B2B Alcora przywraca wstrzymang w cato$ci lub w czgsci Ustuge Dostepu lub Ustuge
Newslettera niezwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania, o czym informuje
Kupujacego poczta elektroniczng na adres e-mail podany przez niego przy rejestracji
w Serwisie.

B2B Alcora zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac serwisowych mogacych
skutkowa¢ wobec Kupujacego brakiem dostepu lub ograniczonym dostepem do
Serwisu przez czas jednorazowo nie dtuzszy niz 8 (osiem) godzin nie czgsciej niz 15
(pietnascie) dni w ciggu roku kalendarzowego. Za okres wskazany w zdaniu
poprzednim B2B Alcora zachowuje prawo do wynagrodzenia okre§lonego w Cenniku
z zastrzezeniem § 13 ust. 1 Regulaminu.

B2B Alcora nie gwarantuje statej dostgpnosci Serwisu w sieci Internet.



DANE OSOBOWE

1.

§9

B2B Alcora jest w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia RODO administratorem
danych osobowych zgromadzonych przez B2B Alcora w zwigzku z rejestracja
Kupujacego w Serwisie oraz w zwigzku z wykonywaniem Umowy o Korzystanie z
Serwisu.

Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu B2B Alcora gromadzi i
przetwarza zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegoOlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem RODO.

Szczegbdlowe informacje dotyczace gromadzenia i przetwarzania danych osobowych,
o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zawiera Polityka Ochrony Danych.

POUFNOSC

1.

§10

Strony zobowiazuja si¢, ze w czasie trwania Umowy Korzystania z Serwisu oraz w
okresie 5 (pigciu) lat, liczac od zakonczenia jej obowigzywania, zachowaja w $cisltej
tajemnicy wszelkie uzyskane od drugiej Strony informacje stanowigce Tajemnice
Przedsigbiorstwa tej drugiej Strony a takze, ze informacji tych nie beda
wykorzystywa¢ do wtasnych celow innych niz zwigzane z prowadzeniem i rozwojem
Serwisu lub wykonywaniem Umowy Korzystania z Serwisu (obowigzek poufnosci).
Niezaleznie od postanowien ust. 1 niniejszego paragrafu Kupujacy zobowigzuje si¢
takze, ze w czasie trwania Umowy Korzystania z Serwisu oraz w okresie 5 (pigciu)
lat, liczac od zakonczenia jej obowigzywania, zachowa w $cistej tajemnicy wszelkie
informacje dotyczace Sprzedawcow uzyskane dzigki Ustudze Dostgpu lub w innym
sposob od B2B Alcora lub od Sprzedawcoéw a takze, ze informacji tych nie bedzie
wykorzystywa¢ do wlasnych celow innych niz zakup Produktéw za posrednictwem
Serwisu i1 zwigzana z tym komunikacja ze Sprzedawcami za posrednictwem Serwisu.
W szczegblnosci Kupujacy zobowigzuje sig, ze informacji, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie bedzie wykorzystywaé w celu sktadania Sprzedawcom
propozycji sprzedazy Produktow poza Serwisem.

Strony zobowiazujg si¢ przechowywac informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2
niniejszego paragrafu, z zachowaniem nalezytej starannosci, uwzgledniajacej
zawodowy charakter dziatalnos$ci Stron, a takze przestrzega¢ wszystkich przepiséw
prawnych regulujacych zasady przetwarzania i zabezpieczenia informacji o
charakterze poufnym oraz danych osobowych.

Obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie nie dotyczg informacji: (1)
przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie porozumienia Stron, (2) ktoérych
ujawnienie jest wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, (3) ktorych ujawnienia
zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci.

ZMIANA REGULAMINU

1.

B2B Alcora ma prawo dokonywania zmian Regulaminu w nastepujacych
przypadkach:



1. zmiany przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa majacej bezposredni
wplyw na tres¢ Regulaminu lub prawa lub obowiazki B2B Alcora lub
Uzytkownikow,

2. wydania przez organ panstwowy decyzji lub wytycznej lub innego aktu
majacego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub prawa lub obowigzki
B2B Alcora lub Uzytkownikéw,

3. wydania przez sad powszechny, administracyjny lub Sad Najwyzszy
orzeczenia majacego bezposredni wplyw na tre$¢ Regulaminu lub prawa lub
obowiazki B2B Alcora lub Uzytkownikow,

4. zmiany Cennika lub zmiany Polityki Ochrony Danych,

zmiany zakresu lub zasad swiadczenia Ustugi Dostepu, Ustugi Newslettera lub

innych ustug a takze wprowadzenia lub wycofania ustug §wiadczonych za

posrednictwem Serwisu, w tym takze zmiany zasad korzystania z Systemu

Autopay lub zaprzestania udostepniania mozliwos$ci korzystania z Systemu

Autopay w ramach Serwisu,

6. zmiany infrastruktury sprzgtowej lub programowej B2B Alcora lub zasad ich
dziatania lub innych podobnych przyczyn technologicznych, w tym takze w
celu usprawnienia dziatania Serwisu lub rozbudowy jego funkcjonalnosci,

7. ze wzgledow bezpieczenstwa informatycznego, w tym ochrony danych
osobowych lub prywatnosci Uzytkownikow, lub w celu zapobiegania
naduzyciom lub naruszeniom przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa,

8. potrzeby wprowadzania zmian redakcyjnych eliminujacych watpliwosci,
niescistosci lub sprzecznosci.

Zmiana Regulaminu réwnoznaczna jest ze zmiang Umowy Korzystania z Serwisu

zawarte] pomiedzy B2B Alcora a Kupujacym stosownie do tresci zmian Regulaminu.

Kupujacy jest zawiadamiany o zmianie Regulaminu pocztg elektroniczng na adres e-

mail podany przez niego przy rejestracji w Serwisie.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o

ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nie krotszym niz 15 (pigtnascie) dni

kalendarzowych od dnia wystania zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3

niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem ust. 5 1 ust. 6 niniejszego paragrafu.

Zmiana Regulaminu w zakresie zmiany Cennika wchodzi w zyciem z pierwszym

dniem miesigca kalendarzowego przypadajacego (rozpoczynajacego si¢) po uplywie

terminu wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Zmiana Regulaminu moze wchodzi¢ w zycie w terminie krotszym niz wskazany w

ust. 4 niniejszego paragrafu, jezeli jest to konieczne:

1. zuwagi na obowigzek nalozony na B2B Alcora w drodze przepisu
powszechnie obowigzujacego prawa, orzeczenia sgdowego lub aktu
administracyjnego,

2. zuwagi na awari¢ lub blad Serwisu grozace powstaniem istotnej szkody po
stronie B2B Alcora, lub Uzytkownikow,

3. dla zapobiezenia zagrozeniu informatycznemu (w szczego6lnos$ci aktom
cyberprzestgpczosci), oszustwu Uzytkownikow lub naruszeniu danych
Uzytkownikow.

Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte przed wejsciem w

zycie tej zmiany.

. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu,

Kupujacy przy pierwszym logowaniu do Konta po wejsciu w zycie zmiany

Regulaminu zostaje poinformowany o tej zmianie 1 zobowigzany jest ztozy¢

o$wiadczenie o akceptacji zmiany Regulaminu albo o odmowie akceptacji tej zmiany.

9]



9. W przypadku odmowy akceptacji zmiany Regulaminu przez Kupujacego Umowa
Korzystania z Serwisu ulega rozwigzaniu z uptywem 15 (pi¢tnastu) dni od dnia
ztozenia o$§wiadczenia o odmowie akceptacji Regulaminu i1 do tego czasu miedzy B2B
Alcora a Kupujacym stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu
dotychczasowym.

§ 11
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu Strony ponosza wobec siebie
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego. Kupujacy ponosi
rowniez pelng odpowiedzialno$¢ za swoje zachowania zwigzane z korzystaniem z
Serwisu wobec innych Uzytkownikow, w szczegdlnosci wobec Sprzedawcow.

2. B2B Alcora nie jest strong zadnej Umowy Sprzedazy zawieranej za posrednictwem
Serwisu 1 wobec Zadnej ze stron Umowy Sprzedazy nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkoéw z niej wynikajacych ani za
zadne wady prawne Umowy Sprzedazy wynikajace z przyczyn od niej niezaleznych
ani tez za jakiekolwiek zachowania jej stron z nig zwigzane.

3. B2B Alcora nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za:

podawanie przez Uzytkownikow btednych lub nierzetelnych danych,

niezdolno$¢ Uzytkownikéw do zawierania Umoéw Sprzedazy,

niewyptacalnos¢ Uzytkownikow,

inne niz wyzej wskazane zachowania lub stany Uzytkownikoéw sprzeczne z

przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, zasadami wspotzycia

spotecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub prawami innych
podmiotow,

5. skutki nieprzyjecia przez B2B Alcora o$wiadczenia Kupujacego dotyczacego
Umowy Sprzedazy lub jego roszczenia wynikajacego z Umowy Sprzedazy,
ktorych adresatem jest Sprzedawca bedacy druga strong danej Umowy
Sprzedazy, ani za skutki nieprzekazania takiego o§wiadczenia i roszczenia
temu Sprzedawcy, w szczegdlnosci za szkody Kupujacego (w tym utracone
przez niego korzysci),

6. skutki wstrzymania $wiadczenia Ustugi Dostepu, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
Regulaminu, w szczegolnosci za szkody Kupujacego (w tym utracone przez
niego korzysci),

7. skutki prowadzenia prac serwisowych, o ktorych mowa w § 7 ust. 4
Regulaminu, w szczegdlnosci za szkody Kupujacego (w tym utracone przez
niego korzysci),

8. skutki innych niz wskazane powyzej przypadkow braku dostepu lub
ograniczenia dostepu do Serwisu (w tym wynikajacych z bledow lub awarii
Serwisu), w szczeg6lnosci za szkody Kupujacego (w tym utracone przez niego
korzysci),

9. skutki braku dostepu lub ograniczenia dostgpu do Systemu Autopay lub
stalego zaprzestania udostepniania mozliwosci korzystania z Systemu Autopay
w ramach Serwisu, w szczego6lnosci za szkody Sprzedawcy z tego wynikajace
(W tym utracone przez niego korzysci).

4. Jezeli jakikolwiek organ panstwowy lub jakakolwiek osoba trzecia wystapi przeciwko
B2B Alcora w zwigzku z bezprawnym zachowaniem Kupujacego w ramach

el S



§ 12

korzystania z Serwisu (w tym takze sprzecznym z zasadami wspotzycia spolecznego
lub dobrymi obyczajami), Kupujacy zobowigzuje si¢ zwolni¢ B2B Alcora od
wszelkiej odpowiedzialno$ci z tym zwigzanej 1 ponie$¢ wszystkie zwigzane z tym
koszty (w tym koszty postgpowan, mediacji oraz rzeczywiscie poniesione koszty
pomocy prawnej) a takze — jezeli prawnie bedzie to mozliwe — wstapi¢ w miejsce B2B
Alcora lub przystapi¢ po stronie B2B Alcora do wszczetych postepowan. Niezaleznie
od zobowigzania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Kupujacy zobowigzuje
si¢ zwroci¢ B2B Alcora kwote stanowigca rownowartos¢: wszelkich nalozonych na
B2B Alcora lub osoby zarzadzajace B2B Alcora lub orzeczonych wobec B2B Alcora
lub os6b zarzadzajacych B2B Alcora odszkodowan, kar i innych optat o charakterze
sankcyjnym lub karnym oraz wszelkich kosztow poniesionych w zwigzku z tym przez
B2B Alcora lub osoby zarzadzajace B2B Alcora (w tym kosztow postepowan,
mediacji oraz rzeczywiscie poniesionych kosztéw pomocy prawnej).
Odpowiedzialno$¢ Kupujacego, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, oparta jest na
zasadzie ryzyka.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg pozostatych postanowien
Regulaminu dotyczacych odpowiedzialnosci B2B Alcora lub Kupujacego.

REKLAMACJE

1.

§13

Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem przez B2B Alcora Ustugi Dostepu, Ustugi
Newslettera lub innych ustug Kupujacy moze sktada¢ droga elektroniczng na adres
email: bok@alcora.pl.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. dane Kupujacego, w tym takze dane kontaktowe,

2. zastrzezenia Kupujacego dotyczace §wiadczonej na jego rzecz ushugi,

3. numer Zamowienia (jezeli dotyczy),

4. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje Kupujacego,

5. oczekiwany sposob rozstrzygnigcia sprawy.
B2B Alcora zobowigzuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego otrzymania.
W przypadku konieczno$ci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych ze zglaszang reklamacjg, B2B Alcora przesle
na adres mailowy, z ktorego wplyneto zgloszenie reklamacyjne, informacj¢ o
potrzebie jego uzupetnienia lub wyjasnienia tych okolicznosci.

NEWSLETTER

—

Ustuga Newslettera $wiadczona jest na rzecz Kupujacego nieodplatnie.

Cykliczne informacje o Serwisie, Produktach, nowosciach i promocjach bedace
przedmiotem Ushlugi Newsletter przekazywane sa Kupujacemu na adres e-mail lub
numer telefonu podany przez Kupujacego przy rejestracji w Serwisie.

. W celu uniknigcia watpliwosci, akceptujac Regulamin 1 zawierajgc Umowe

Korzystania z Serwisu, Kupujacy o$wiadcza, ze wyraza zgode na korzystanie z jego
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telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. komputer, smartfon, telefon) dla
celow $wiadczenia przez B2B Alcora Ustugi Newslettera.

4. Niezaleznie od postanowien § 7 Regulaminu, z uwagi na nieodptatny charakter Ustugi
Newslettera, B2B Alcora zastrzega sobie prawo do:

1. czasowego wytaczania Ustugi Newslettera bez podania przyczyny,

2. calkowitego zaprzestania §wiadczenia Uslugi Newslettera bez podania
przyczyny.

3. calkowitego zaprzestania §wiadczenia Ustugi Newslettera na rzecz
konkretnego Kupujacego, jezeli zachowanie Kupujacego narusza przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, Regulamin, zasady wspotzycia
spotecznego, dobre obyczaje lub prawa innego podmiotu.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tekst Regulaminu w jezyku polskim jest wersjg oryginalng. W przypadku, gdyby
Regulamin byl sporzadzony réwniez w innych wersjach jezykowych, polska wersja
jezykowa jest rozstrzygajaca w razie jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy roznymi
wersjami jezykowymi.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ z jakichkolwiek przyczyn
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢, skutecznos¢
lub wykonalno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W przypadku opisanym w
zdaniu poprzedzajacym Strony zobowiazujg si¢ do takiego utozenia swoich spraw i
wspolnych interesow, aby wszystkie cele okreslone w Regulaminie mogly zrealizowaé
w inny, zgodny z prawem i mozliwy do wykonania sposob.

3. Wszelkie spory mi¢dzy B2B Alcora a Kupujacym rozstrzygaja wytacznie sady
powszechne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (wytaczna jurysdykcja). W
przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sporu wtasciwym do
rozstrzygnigcia sporu bedzie sad wlasciwy ze wzgledu na siedzib¢ B2B Alcora.

e W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do stosunkow miedzy Sprzedawcg a
Kupujacym (w szczegdlnosci do ustalenia szczegotowych warunkéw Umowy Sprzedazy, w
tym warunkoéw odpowiedzialnosci Sprzedawcy, warunkéw gwarancji oraz zasad rozliczen i
ptatnos$ci) zastosowanie maja si¢ wzorce umowne, ktérymi postuguje si¢ Sprzedawca (takie
jak ogolne warunkow umoéw, regulaminy itp.), jezeli przed zawarciem Umowy Sprzedazy
zostaty one opublikowane w Serwisie przez Sprzedawce.

e W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i wzorcami umownymi Sprzedawcow, o
ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafow, zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

e Regulamin zawiera nastepujace zataczniki, ktore stanowia jego integralng czgsé:

1. Zalacznik nr 1 — Polityka Ochrony Danych.

e Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025 r.
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