
REGULAMIN SERWISU 
B2B.ALCORA.PL 
DLA KUPUJĄCYCH 
Regulamin określa zasady korzystania przez Kupujących ze serwisu internetowego 
B2B.ALCORA.PL. Warunkiem korzystania ze Serwisu jest zapoznanie się i akceptacja 
Regulaminu. Regulamin dostępny jest również w pliku w formacie PDF, który znajduje się na 
stronie internetowej: https://b2b.alcora.pl/regulamin. 

§ 1 

DEFINICJE 
Wyrażenia użyte w Regulaminie otrzymują następujące znaczenia: 

1. B2B Alcora – spółka Alcora Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-237) przy ul. 
Instalatorów 23, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS: 0000859029, akta rejestrowe prowadzone przez Sąd Rejonowy 
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego posiadająca numery NIP: 5223189652 i REGON: 387010091 oraz kapitał 
zakładowy w wysokości 150.000,00 zł; 

2. Cennik – dokument określający wysokość i zasady uiszczania wynagrodzenia za 
świadczone przez B2B Alcora usługi, w tym Usługę Dostępu, stanowiący Załącznik nr 
1 do Regulaminu; 

3. Formularz Rejestracyjny – udostępniony przez B2B Alcora pod adresem 
www.b2b.alcora.pl/rejestracja elektroniczny formularz umożliwiający rejestrację w 
Serwisie; 

4. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; 
5. Konto – zbiór zasobów w systemie informatycznym B2B Alcora, w którym 

gromadzone są dane podane przez Użytkowników oraz informacje o zawartych przez 
nich Umowach Sprzedaży oraz usługach elektronicznych świadczonych przez B2B 
Alcora; 

6. Kupujący – Przedsiębiorca prowadzący we własnym imieniu działalność gospodarczą 
w zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi lub sprzedaży detalicznej 
Napojów Alkoholowych przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem 
sprzedaży, który dokonał rejestracji w Serwisie, wskutek której uzyskał indywidualne 
Konto i możliwość nabywania Produktów; 

7. Napój alkoholowy – napój alkoholowy w rozumieniu art. 46 ust. 1 Ustawy; 
8. Ogłoszenie – opublikowana w Serwisie przez Sprzedawcę i skierowana do 

Kupujących informacja o Produktach sprzedawanych przez Sprzedawcę, w 
szczególności o ich cenie i dostępności, stanowiąca zaproszenie do składania ofert 
zakupu Produktów w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego; 

9. Polityka Ochrony Danych – dokument przedstawiający zasady i warunki 
przetwarzania danych osobowych pochodzących od osób fizycznych odwiedzających 
witrynę internetową Serwisu stanowiący Załącznik nr 2 do Regulaminu; 
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10. Potwierdzenie – generowane w Serwisie oświadczenie Sprzedawcy o przyjęciu bez 
zastrzeżeń (zmian) Zamówienia Kupującego, złożone Kupującemu drogą 
elektroniczną na adres e-mail podany przez Kupującego przy rejestracji w Serwisie; 

11. Produkt – Napój Alkoholowy lub inny towar sprzedawany przez Sprzedawcę za 
pośrednictwem Serwisu; 

12. Przedsiębiorca – przedsiębiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 
r. Prawo przedsiębiorców; 

13. Przewoźnik – jeden z określonych przez Sprzedawcę podmiotów, za pośrednictwem 
którego Sprzedawca, zgodnie z wyborem Kupującego, dokonuje dostawy Produktów 
sprzedanych za pośrednictwem Serwisu; 

14. Regulamin – niniejszy dokument (regulamin); 
15. Regulamin Autopay – stosowany przez spółkę Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie 

(81-718), przy ul. Powstańców Warszawy 6, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000320590 (akta rejestrowe 
prowadzone przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego), posiadającą numery NIP: 5851351185 i 
REGON: 191781561 oraz kapitał zakładowy w wysokości 2.205.500 zł, regulamin 
świadczenia usług przyjmowania zapłaty; 

16. Rozporządzenie RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

17. Serwis – platforma cyfrowa przeznaczona do świadczenia usług elektronicznych, w 
szczególności Usługi Dostępu i Usługi Newslettera, prowadzona przez B2B Alcora i 
stanowiąca zespół połączonych stron internetowych, dostępny pod adresem 
internetowym: www.b2b.alcora.pl; 

18. Sprzedawca – Przedsiębiorca, który dokonał rejestracji w Serwisie, wskutek której 
uzyskał indywidualne Konto oraz możliwość sprzedaży Produktów za pośrednictwem 
Serwisu; 

19. System Autopay – system płatności online dostarczany przez spółkę Autopay S.A. z 
siedzibą w Sopocie (81-718), przy ul. Powstańców Warszawy 6, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000320590 
(akta rejestrowe prowadzone przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego), posiadającą numery NIP: 
5851351185 i REGON: 191781561 oraz kapitał zakładowy w wysokości 2.205.500 zł 
w całości wpłacony, będący rozwiązaniem informatycznym, za pomocą którego 
Autopay S.A. świadczy na rzecz Sprzedawców usługi przyjmowania zapłaty za 
sprzedane przez nich Produkty i w ramach którego pozyskuje i przetwarza pozyskane 
informacje zgodnie polityką prywatności Autopay S.A.; 

20. Tajemnica przedsiębiorstwa – tajemnica przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; 

21. Umowa Korzystania z Serwisu – umowa pomiędzy B2B Alcora a Kupującym zawarta 
na skutek akceptacji Regulaminu przez Kupującego, której przedmiotem jest 
świadczenie przez B2B Alcora na rzecz Kupującego Usługi Dostępu oraz Usługi 
Newslettera i której treść wyznacza Regulamin; 

22. Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży Produktu zawarta za pośrednictwem Serwisu 
pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym; 

23. Usługa Dostępu – świadczona drogą elektroniczną, będąca przedmiotem Umowy 
Korzystania z Serwisu, usługa B2B Alcora polegająca na umożliwieniu Kupującemu 

http://www.b2b.alcora.pl/


zakupów Produktów za pośrednictwem Serwisu i związanej z tym komunikacji ze 
Sprzedawcami za pośrednictwem Serwisu; 

24. Usługa Newslettera – świadczona drogą elektroniczną, będąca przedmiotem Umowy 
Korzystania z Serwisu, usługa B2B Alcora polegająca na przekazywaniu Kupującemu 
cyklicznych informacji o Serwisie, Produktach, nowościach i promocjach na podany 
przez Kupującego adres e-mail lub numer telefonu; 

25. Ustawa – ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i 
przeciwdziałaniu alkoholizmowi; 

26. Użytkownik – Sprzedawca lub Kupujący; 
27. Zamówienie – generowana w Serwisie oferta zakupu Produktów za pośrednictwem 

Serwisu złożona Sprzedawcy przez Kupującego drogą elektroniczną na adres e-mail 
podany przez Sprzedawcę przy rejestracji w Serwisie; 

28. Zezwolenie Hurtowe – zezwolenie na obrót hurtowy Napojami Alkoholowymi, o 
którym mowa w ust. 9(1) ust. 1 Ustawy; 

29. Zezwolenie Detaliczne – zezwolenie na sprzedaż detaliczną Napojów Alkoholowych 
przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem sprzedaży, o którym mowa 
w art. 18 ust. 1 Ustawy; 

30. Strony – B2B Alcora i Kupujący. 

§ 2 

ZASADY OGÓLNE 
1. Regulamin jest wzorcem umownym w rozumieniu przepisów Kodeks Cywilnego oraz 

określa zasady i warunki świadczenia Usługi Dostępu oraz Usługi Newslettera, 
stanowiąc treść Umowy Korzystania z Serwisu, jaką Kupujący zawiera z B2B Alcora 
poprzez akceptację Regulaminu. 

2. Regulamin stanowi regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, o którym mowa 
w art. 8 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, i określa rodzaje, zakres 
usług świadczonych drogą elektroniczną, jak również warunki ich świadczenia, 
zawierania i rozwiązywania umów, jak również tryb postępowania reklamacyjnego. 
B2B Alcora nieodpłatnie udostępnia Regulamin Przedsiębiorcom, którzy zamierzają 
uzyskać dostęp do Serwisu w charakterze Kupującego, przed zawarciem Umowy 
Korzystania z Serwisu. 

3. Usługi świadczone przez B2B Alcora w ramach Serwisu są odpłatne z zastrzeżeniem 
§ 13 ust. 1 Regulaminu. Warunki płatności i wysokość wynagrodzenia B2B Alcora 
określa Cennik. 

4. Kupujący zobowiązany jest powstrzymać się od korzystania z Serwisu w celu oraz 
sposób sprzeczny z obowiązującymi przepisami prawa oraz Regulaminem. 

5. Komunikacja z obsługą Serwisu możliwa jest za pomocą poczty elektronicznej pod 
adresem e-mail: bok@alcora.pl, na który można wysyłać wiadomości 24 godziny na 
dobę, 7 dni w tygodniu. 

6. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Kupującego urządzenia z dostępem 
do Internetu wyposażonego w przeglądarkę internetową obsługującą protokół SSL 
oraz dostępu do prawidłowo skonfigurowanej poczty elektronicznej. 

7. Kupującym w Serwisie może być jedynie Przedsiębiorca, który spełnia wszystkie 
przewidziane w Ustawie warunki prowadzenia działalności w zakresie obrotu 
hurtowego Napojami Alkoholowymi lub działalności w zakresie sprzedaży detalicznej 
Napojów Alkoholowych przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem 
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sprzedaży, w szczególności posiada ważne Zezwolenie Hurtowe lub Zezwolenie 
Detaliczne dotyczące Napojów Alkoholowych, które zamierza nabywać za 
pośrednictwem Serwisu. 

§ 3 

REJESTRACJA I KONTO W SERWISIE 
1. Przedsiębiorca, który zamierza uzyskać dostęp do Serwisu w charakterze Kupującego, 

zobowiązany jest dokonać rejestracji skutkującej utworzeniem indywidualnego Konta. 
2. Rejestracja następuje poprzez wybór opcji „Utwórz konto" na stronie logowania do 

Serwisu dostępnej pod adresem www.b2b.alcora.pl/login oraz wypełnienie 
Formularza Rejestracyjnego, z uwzględnieniem ust. 7 poniżej. 

3. Rejestracja w Serwisie w charakterze Kupującego wymaga podania przez 
Przedsiębiorcę następujących danych:  

1. rodzaj prowadzonej przez Przedsiębiorcę działalności (Bar, Hotel, Restauracja 
lub Sklep), 

2. imię, nazwisko i firma (w przypadku Przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną) 
albo firma wraz z formą prawną (w przypadku Przedsiębiorcy będącego osobą 
prawną lub jednostką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej), 

3. imię i nazwisko osoby upoważnionej do reprezentowania Przedsiębiorcy (w 
przypadku Przedsiębiorcy będącego osobą prawną lub jednostką organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej), 

4. adres e-mail, 
5. hasło do Konta, 
6. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP), 
7. numer telefonu kontaktowego, 
8. adres siedziby (ulica, numer, miasto, kod pocztowy, województwo). 

4. Rejestracja w Serwisie wymaga również załączenia do Formularza Rejestracyjnego 
skanu posiadanego przez Przedsiębiorcę Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia 
Detalicznego dotyczącego Napojów Alkoholowych, które Przedsiębiorca zamierza 
nabywać za pośrednictwem Serwisu wraz z potwierdzeniami uiszczenia wszelkich 
opłat należnych na dzień rejestracji zgodnie z Ustawą (maksymalny rozmiar pliku: 4 
MB; dozwolony format pliku: JPG, PNG lub PDF). 

5. Przekazanie danych oraz dokumentów, o których mowa w ust. 3-4 niniejszego 
paragrafu, nie jest obowiązkowe w tym sensie, że nie jest wymagane przez przepisy 
prawa, jednakże brak ich przekazania lub złożenia uniemożliwia rejestrację w 
Serwisie i utworzenie Konta. 

6. Przesłanie wypełnionego Formularza Rejestracyjnego uznaje się za potwierdzenie 
przez Przedsiębiorcę, że spełnia wszystkie przewidziane w Ustawie warunki 
prowadzenia działalności w zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi lub 
w zakresie sprzedaży detalicznej Napojów Alkoholowych przeznaczonych do 
spożycia w miejscu lub poza miejscem sprzedaży. 

7. Przed przesłaniem Formularza Rejestracyjnego Przedsiębiorca potwierdza, że 
zapoznał się z Regulaminem i jego załącznikami oraz że akceptuje ich treść. 

8. Do zakończenia rejestracji i utworzenia Konta wymagane jest potwierdzenie przez 
Przedsiębiorcę adresu e-mail wskazanego przez niego w Formularzu Rejestracyjnym. 
Potwierdzenia tego można dokonać poprzez kliknięcie w link aktywacyjny wysłany 
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Przedsiębiorcy na adres e-mail wskazany przez niego w Formularzu Rejestracyjnym 
lub wklejenie tego linku w przeglądarkę internetową. 

9. B2B Alcora zastrzega sobie możliwość weryfikacji, przed utworzeniem Konta, danych 
i dokumentów przekazanych przez Przedsiębiorcę w ramach Formularza 
Rejestracyjnego. W związku z tym Przedsiębiorca zobowiązany jest udzielać B2B 
Alcora wszystkich wyjaśnień w tym zakresie i przedstawiać B2B Alcora wszelkie 
posiadane dokumenty niezbędne w ocenie B2B Alcora do potwierdzenia 
weryfikowanych danych i dokumentów. 

10. W ramach Serwisu Przedsiębiorca może w charakterze Kupującego posiadać 
wyłącznie jedno Konto, z zastrzeżeniem zdania kolejnego. Jeżeli Przedsiębiorca 
prowadzi równolegle działalność w zakresie obrotu hurtowego Napojami 
Alkoholowymi oraz działalność w zakresie sprzedaży detalicznej Napojów 
Alkoholowych przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem sprzedaży, 
wówczas Przedsiębiorca może w Serwisie posiadać w charakterze Kupującego dwa 
Konta, każde związane z jedynym tylko rodzajem prowadzonej działalności (tzn. 
działalnością w zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi albo 
działalnością w zakresie sprzedaży detalicznej Napojów Alkoholowych 
przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem sprzedaży). Konta, o 
których mowa w zdaniu poprzedzającym, muszą być założone na różne adresy e-mail. 

11. Dostęp do Konta zapewniają podane przez Kupującego adres e-mail i hasło. 
12. Kupujący zobowiązany jest zachować dane dostępowe do Konta w tajemnicy i 

zabezpieczyć je przed ujawnieniem podmiotom nieuprawnionym. Kupujący 
zobowiązany jest natychmiast poinformować B2B Alcora, jeżeli podmiot 
nieuprawniony uzyskał dostęp do danych dostępowych do Konta Kupującego. 

§ 4 

ZEZWOLENIA 
1. Kupujący zobowiązany jest przez cały okres trwania Umowy Korzystania z Serwisu 

spełniać wszystkie przewidziane w Ustawie warunki prowadzenia działalności w 
zakresie obrotu hurtowego Napojami Alkoholowymi lub działalności w zakresie 
sprzedaży detalicznej Napojów Alkoholowych przeznaczonych do spożycia w miejscu 
lub poza miejscem sprzedaży, w szczególności utrzymywać ważność Zezwolenia 
Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego dotyczącego Napojów Alkoholowych 
nabywanych przez niego w Serwisie. 

2. Kupujący zobowiązany jest przez cały okres trwania Umowy Korzystania z Serwisu 
niezwłocznie aktualizować informacje o posiadanym uprawnieniu do obrotu 
hurtowego Napojami Alkoholowymi lub do sprzedaży detalicznej Napojów 
Alkoholowych przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem sprzedaży, 
w szczególności poprzez przesyłanie skanów dokumentów potwierdzających zmiany 
posiadanego Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego na obrót Napojami 
Alkoholowymi oraz skanów kolejno wydawanych Zezwoleń Hurtowych lub Zezwoleń 
Detalicznych. 

3. B2B Alcora zastrzega sobie możliwość weryfikacji prawdziwości przedstawionych 
przez Kupującego informacji dotyczących jego uprawnienia do obrotu hurtowego 
Napojami Alkoholowymi lub do sprzedaży detalicznej Napojów Alkoholowych 
przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem sprzedaży, w szczególności 
ważności Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego. W związku z tym 



Kupujący zobowiązany jest udzielać B2B Alcora wszystkich wyjaśnień w tym 
zakresie i przedstawiać B2B Alcora wszelkie posiadane dokumenty tego dotyczące. 

4. Kupujący zobowiązany jest natychmiast poinformować B2B Alcora o fakcie cofnięcia 
lub wygaśnięcia jakiegokolwiek posiadanego przez niego Zezwolenia Hurtowego lub 
Zezwolenia Detalicznego. 

5. W przypadku wygaśnięcia posiadanego przez Kupującego Zezwolenia Hurtowego lub 
Zezwolenia Detalicznego z powodu upływu terminu jego ważności, wszystkie 
opublikowane w Serwisie Ogłoszenia obejmujące Napoje Alkoholowe, których 
dotyczyło to Zezwolenie Hurtowe lub Zezwolenie Detaliczne, automatycznie przestają 
być widoczne dla Kupującego. 

6. W przypadku cofnięcia lub wygaśnięcia posiadanego przez Kupującego Zezwolenia 
Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego z powodu innego niż upływ terminu jego 
ważności, wszystkie opublikowane w Serwisie Ogłoszenia obejmujące Napoje 
Alkoholowe, których dotyczyło to Zezwolenie Hurtowe lub Zezwolenie Detaliczne, 
przestają być widoczne dla Kupującego z chwilą powzięcia przez B2B Alcora 
wiarygodnej informacji o cofnięciu lub wygaśnięciu jego Zezwolenia Hurtowego lub 
Zezwolenia Detalicznego. 

7. Przywrócenie Kupującemu widoczności Ogłoszeń w sytuacjach wskazanych w ust. 5 i 
6 niniejszego paragrafu, następuje w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia przedstawienia 
przez Kupującego skanu ważnego Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia 
Detalicznego dotyczącego Produktów objętych Ogłoszeniami, które przestały być 
widoczne, wraz z potwierdzeniem uiszczenia wszelkich opłat należnych zgodnie z 
Ustawą. Postanowienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje się w takim przypadku 
wprost 

8. Z chwilą przesłania B2B Alcora przez Kupującego skanu posiadanego przez niego 
Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego (czy to w ramach Formularza 
Rejestracyjnego czy to w innych przypadkach i w późniejszym czasie), Kupujący 
wyraża zgodę na jego udostępnianie w Serwisie wszystkim Sprzedawcom. 

9. Pełną i wyłączną odpowiedzialność z tytułu ewentualnego zakupu przez Kupującego 
Napojów Alkoholowych wbrew warunkom przewidzianym w Ustawie, w 
szczególności bez ważnego Zezwolenia Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego, 
ponosi w zależności od okoliczności (przyczyn) Kupujący lub Sprzedawca. Jeżeli 
jakikolwiek organ państwowy lub jakakolwiek osoba trzecia wystąpi przeciwko B2B 
Alcora w związku z nabyciem przez Kupującego Napojów Alkoholowych wbrew 
warunkom przewidzianym w Ustawie z przyczyn leżących po stronie Kupującego, 
Kupujący zobowiązuje się zwolnić B2B Alcora od wszelkiej odpowiedzialności z tym 
związanej i ponieść wszystkie związane z tym koszty (w tym koszty postępowań, 
mediacji oraz rzeczywiście poniesione koszty pomocy prawnej) a także – jeżeli 
prawnie będzie to możliwe – wstąpić w miejsce B2B Alcora lub przystąpić po stronie 
B2B Alcora do wszczętych postępowań. Niezależnie od zobowiązania, o którym 
mowa w zdaniu poprzedzającym, Kupujący zobowiązuje się zwrócić B2B Alcora 
kwotę stanowiącą równowartość: wszelkich nałożonych na B2B Alcora lub osoby 
zarządzające B2B Alcora lub orzeczonych wobec B2B Alcora lub osób 
zarządzających B2B Alcora odszkodowań, kar i innych opłat o charakterze 
sankcyjnym lub karnym oraz wszelkich kosztów poniesionych w związku z tym przez 
B2B Alcora lub osoby zarządzające B2B Alcora (w tym kosztów postępowań, 
mediacji oraz rzeczywiście poniesionych kosztów pomocy prawnej). 
Odpowiedzialność Kupującego, o której mowa w niniejszym ustępie, oparta jest na 
zasadzie ryzyka. 



§ 5 

UMOWA SPRZEDAŻY 
1. Zamieszczane w Serwisie Ogłoszenia mają charakter wyłącznie informacyjny i nie 

stanowią oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego pomimo opatrzenia ich 
ceną, lecz jedynie zaproszenie do składania ofert zakupu Produktów w rozumieniu art. 
71 Kodeksu Cywilnego. Do Ogłoszeń nie stosuje się przepisów art. 66(1) § 1-3 
Kodeksu Cywilnego. 

2. Zakup Produktu inicjowany jest w następstwie złożenia przez Kupującego 
Zamówienia wybranego Produktu poprzez wybór opcji „Do Koszyka" w odniesieniu 
do tego wybranego Produktu oraz podanie przez Kupującego wymaganych danych, w 
tym w szczególności adresu dostawy oraz wyborze Przewoźnika i sposobu płatności. 
Do Zamówień nie stosuje się przepisów art. 66(1) § 1-3 Kodeksu Cywilnego. 

3. Kupujący ponosi wszelkie negatywne konsekwencje związane z podaniem błędnych 
lub nieprawdziwych danych przy składaniu Zamówienia, w szczególności adresu 
dostawy. 

4. Zamówienia można składać co do zasady 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu z tym 
zastrzeżeniem, że B2B Alcora nie gwarantuje stałej dostępności Serwisu w sieci 
Internet. 

5. Złożenie Zamówienia przez Kupującego nie wiąże Sprzedawcy, a brak odpowiedzi 
Sprzedawcy na Zamówienie nie oznacza milczącego przyjęcia Zamówienia 
(wyłączone jest stosowanie art. 68(2) oraz art. 69 Kodeksu Cywilnego). 

6. Zawarcie Umowy Sprzedaży następuje w momencie otrzymania przez Kupującego 
Potwierdzenia. 

7. W przypadku zastrzeżeń (zmian) Sprzedawcy do treści Zamówienia zawarcie Umowy 
Sprzedaży następuje z chwilą uzgodnienia przez Sprzedawcę i Kupującego w toku 
negocjacji wszystkich warunków objętych Zamówieniem (wyłączone jest stosowanie 
art. 68(1) § 1 Kodeksu Cywilnego). 

8. Zmiana Umowy Sprzedaży możliwa jest tylko za zgodą jej obydwu stron (Sprzedawcy 
i Kupującego) poprzez edycję Zamówienia przez Sprzedawcę w ramach jego Konta. 

9. Kupujący ma możliwość wybrania następujących form płatności za zakupione 
Produkty:  

1. płatność do rąk przedstawiciela Przewoźnika przy dostawie Produktu (tzw. 
dostawa „za pobraniem"), 

2. płatność przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy po 
dostawie Produktu (płatność „z dołu", „kredyt kupiecki"), 

3. płatność przed dostawą Produktu przelewem bankowym na rachunek bankowy 
Sprzedawcy (przedpłata), 

4. płatność online za pośrednictwem Systemu Autopay wdrożonego w Serwisie. 
10. Zamówienie uznaje się za opłacone z chwilą:  

1. przekazania środków do rąk przedstawiciela Przewoźnika – w przypadku 
płatności, o których mowa w ust. 9 pkt 1) niniejszego paragrafu, 

2. zaksięgowania całej należności na rachunku bankowym Sprzedawcy – w 
przypadku płatności, o których mowa w ust. 9 pkt 1)-2) niniejszego paragrafu. 

3. wygenerowania przez System Autopay komunikatu o dokonanej płatności – w 
przypadku płatności, o której mowa w ust. 9 pkt 4) niniejszego paragrafu. 



11. Kupujący zobowiązuje się należycie wykonywać wszystkie zawarte przez siebie 
Umowy Sprzedaży. 

12. Kupujący upoważnia B2B Alcora do przekazywania Sprzedawcom wszystkich 
posiadanych przez B2B Alcora informacji i danych (w tym danych osobowych) 
niezbędnych do zawierania i wykonywania Umów Sprzedaży a dotyczących 
Kupującego, jego pracowników, współpracowników lub reprezentantów, z 
zastrzeżeniem ust. 13 niniejszego paragrafu. 

13. Wszelkie oświadczenia Kupującego dotyczące Umowy Sprzedaży i wszelkie jego 
roszczenia wynikające z Umowy Sprzedaży, których adresatem jest Sprzedawca 
będący drugą stroną danej Umowy Sprzedaży, powinny być kierowane przez 
Kupującego bezpośrednio do tego Sprzedawcy. B2B Alcora nie jest zobowiązana do 
przyjmowania takich oświadczeń i roszczeń ani do ich przekazywania Sprzedawcy, 
jednakże ma prawo do takiego działania, jeżeli uzna je za stosowne w okolicznościach 
danej sprawy. 

§ 6 

UMOWA KORZYSTANIA Z SERWISU 
1. Do zawarcia Umowy Korzystania z Serwisu dochodzi w momencie przesłania 

Kupującemu przez B2B Alcora, na adres e-mail wskazany przez Kupującego w 
Formularzu Rejestracyjnym, potwierdzenia rejestracji w Serwisie. 

2. Umowa Korzystania z Serwisu zostaje zawarta na czas nieokreślony. 
3. Umowa Korzystania z Serwisu może zostać wypowiedziana przez każdą z jej stron z 

zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec 
miesiąca kalendarzowego. 

4. W okresie wypowiedzenia Kupujący zachowuje dostęp do Konta i jego funkcji, w 
szczególności może zawierać Umowy Sprzedaży. 

5. B2B Alcora może rozwiązać Umowę Korzystania z Serwisu bez wypowiedzenia w 
przypadku, gdy Kupujący:  

1. podał przy rejestracji w Serwisie nieprawdziwe dane, 
2. przedstawił nieprawdziwe dokumenty dotyczące uprawnienia do hurtowego 

obrotu Napojami Alkoholowymi lub do sprzedaży detalicznej Napojów 
Alkoholowych przeznaczonych do spożycia w miejscu lub poza miejscem 
sprzedaży, w szczególności przedstawił nieprawdziwe Zezwolenie Hurtowe 
lub Zezwolenie Detaliczne, 

3. zaniechał natychmiastowego poinformowania B2B Alcora o fakcie cofnięcia 
lub wygaśnięcia jakiegokolwiek posiadanego przez niego Zezwolenia 
Hurtowego lub Zezwolenia Detalicznego, 

4. udostępnił dane dostępowe do Konta podmiotowi nieuprawnionemu, 
5. naruszył postanowienia § 9 ust. 2 Regulaminu, 
6. narusza inne postanowienia Regulaminu pomimo otrzymania w formie 

dokumentowej wezwania do zaprzestania takiego zachowania i uprzedzenia o 
możliwości rozwiązania Umowy Korzystania z Serwisu bez wypowiedzenia, 

7. narusza przepisy powszechnie obowiązującego prawa, prawa B2B Alcora lub 
prawa innych podmiotów (majątkowe lub osobiste). 

6. B2B Alcora może rozwiązać Umowę Korzystania z Serwisu bez wypowiedzenia także 
w sytuacji, w której okres wstrzymania Usługi Dostępu przekroczył 3 (trzy) miesiące 



albo suma okresów wstrzymania Usługi Dostępu w danym roku kalendarzowym 
przekroczyła 3 (trzy) miesiące. 

7. W każdym przypadku oświadczenie o wypowiedzeniu umowy musi pod rygorem 
nieważności przyjąć formę dokumentową i zostać przesłane pocztą elektroniczną na 
właściwy adres e-mail, którym jest:  

1. bok@alcora.pl – dla B2B Alcora, 
2. adres e-mail podany przez Kupującego przy rejestracji w Serwisie – dla 

Kupującego. 

§ 6A 

PŁATNOŚCI AUTOPAY 
1. Sprzedawcom, który poprzez akceptację Regulaminu Autopay zawarli z Autopay S.A. 

umowę o przyjmowanie zapłaty za pośrednictwem Systemu Autopay, B2B Alcora 
udostępnia możliwość korzystania z Systemu Autopay w ramach Serwisu. 

2. Usługi płatnicze dostępne za pośrednictwem Systemu Autopay wdrożonego w 
Serwisie świadczone są we własnym imieniu i na własną rzecz przez Autopay S.A. 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych oraz 
zgodnie z Regulaminem Autopay. B2B Alcora nie występuje w tym zakresie w 
charakterze agenta Autopay S.A. w rozumieniu ustawy, o której mowa w zdaniu 
poprzedzającym, i nie jest uprawniona do pobierania od Sprzedawców lub 
Kupujących jakichkolwiek opłat z tytułu świadczenia przez Autopay S.A. usług 
płatniczych na rzecz Sprzedawców. Udostępnienie Sprzedawcom możliwości 
korzystania z Systemu Autopay w ramach Serwisu następuje w oparciu o zawartą 
przez B2B Alcora z Autopay S.A. umowę współpracy w zakresie udostępniania 
Systemu Autopay. 

3. Dokonując zapłaty za pośrednictwem Systemu Autopay wdrożonego w Serwisie, 
Kupujący:  

1. wyraża zgodę na: a) przekazywanie Autopay S.A. przez B2B Alcora wszelkich 
informacji dotyczących Kupującego a niezbędnych do należytego świadczenia 
przez Autopay S.A. usług płatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o usługach płatniczych oraz do należytego wykonywania ciążących na 
Autopay S.A. obowiązków prawnych związanych ze świadczeniem usług 
płatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 
płatniczych, oraz b) przekazywanie mu przez B2B Alcora i Autopay S.A. 
informacji handlowych związanych z udostępnieniem możliwości korzystania 
z Systemu Autopay w ramach Serwisu; 

2. przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że: a) Autopay S.A. uprawniona jest do 
dokonywania wszelkich modyfikacji Systemu Autopay, dostępnych metod 
płatności, zmiany warunków świadczenia usług płatniczych w rozumieniu 
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (w zakresie 
dozwolonym przez przepisy prawa oraz Regulamin Autopay) oraz 
dokonywania przerw serwisowych w działaniu Systemu Autopay, oraz b) w 
przypadku rozwiązania zawartej między B2B Alcora a Autopay S.A. umowy 
współpracy w zakresie udostępniania Systemu Autopay, B2B Alcora 
zobowiązana jest wobec Autopay S.A. do natychmiastowego uniemożliwienia 
Sprzedawcom korzystania z Systemu Autopay udostępnionego w ramach 
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Serwisu oraz do niezwłocznego, nie później niż w terminie jednego dnia od 
chwili rozwiązania tej umowy, usunięcia Systemu Autopay z Serwisu. 

4. W zakresie poprawności działania Systemu Autopay Kupujący zgłasza swoje uwagi i 
reklamacje bezpośrednio Autopay S.A. 

5. Wszystkie roszczenia Kupującego związane ze świadczeniem przez Autopay S.A. 
usług płatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 
płatniczych lub działaniem Systemu Autopay powinny być kierowane do Autopay 
S.A. Jeżeli B2B Alcora uzyska wiedzę o takich roszczeniach, zobowiązana jest wobec 
Autopay S.A. niezwłocznie powiadomić Autopay S.A. o tych roszczeniach, co 
Kupujący przyjmuje do wiadomości i akceptuje. 

§ 7 

WSTRZYMANIE USŁUG 
1. B2B Alcora może wstrzymać w całości lub w części świadczenie Usługi Dostępu, w 

szczególności poprzez zawieszenie funkcjonowania Konta na czas oznaczony lub 
nieoznaczony lub ograniczenie funkcjonalności Konta na czas oznaczony lub 
nieoznaczony, lub Usługi Newslettera w następujących przypadkach:  

1. jeżeli zachowanie Kupującego narusza przepisy powszechnie obwiązującego 
prawa, Regulamin, zasady współżycia społecznego, dobre obyczaje lub prawa 
innego podmiotu, 

2. w toku weryfikacji, o których mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu oraz § 4 ust. 3 w 
związku z § 4 ust. 7 zdanie ostatnie Regulaminu, 

3. na żądanie uprawnionego organu państwowego działającego w przewidziany 
prawem sposób i w przewidzianej prawem formie, 

4. na wniosek Kupującego. 
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 1-3 niniejszego paragrafu, B2B Alcora 

niezwłocznie informuje Kupującego o wstrzymaniu świadczenia Usługi Dostępu 
pocztą elektroniczną na adres e-mail podany przez niego przy rejestracji w Serwisie, 
wskazując przyczynę i okres zawieszenia. 

3. W przypadku wstrzymania świadczenia Usługi Dostępu w całości, Kupujący posiada 
jedynie wgląd do Konta oraz dostęp do funkcji pozwalających regulować należności 
wobec B2B Alcora i wykonywać Umowy Sprzedaży zawarte przed wstrzymaniem 
świadczenia Usługi Dostępu. 

4. B2B Alcora przywraca wstrzymaną w całości lub w części Usługę Dostępu lub Usługę 
Newslettera niezwłocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania, o czym informuje 
Kupującego pocztą elektroniczną na adres e-mail podany przez niego przy rejestracji 
w Serwisie. 

5. B2B Alcora zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac serwisowych mogących 
skutkować wobec Kupującego brakiem dostępu lub ograniczonym dostępem do 
Serwisu przez czas jednorazowo nie dłuższy niż 8 (osiem) godzin nie częściej niż 15 
(piętnaście) dni w ciągu roku kalendarzowego. Za okres wskazany w zdaniu 
poprzednim B2B Alcora zachowuje prawo do wynagrodzenia określonego w Cenniku 
z zastrzeżeniem § 13 ust. 1 Regulaminu. 

6. B2B Alcora nie gwarantuje stałej dostępności Serwisu w sieci Internet. 

§ 8 



DANE OSOBOWE 
1. B2B Alcora jest w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia RODO administratorem 

danych osobowych zgromadzonych przez B2B Alcora w związku z rejestracją 
Kupującego w Serwisie oraz w związku z wykonywaniem Umowy o Korzystanie z 
Serwisu. 

2. Dane osobowe, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu B2B Alcora gromadzi i 
przetwarza zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w 
szczególności zgodnie z Rozporządzeniem RODO. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące gromadzenia i przetwarzania danych osobowych, 
o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zawiera Polityka Ochrony Danych. 

§ 9 

POUFNOŚĆ 
1. Strony zobowiązują się, że w czasie trwania Umowy Korzystania z Serwisu oraz w 

okresie 5 (pięciu) lat, licząc od zakończenia jej obowiązywania, zachowają w ścisłej 
tajemnicy wszelkie uzyskane od drugiej Strony informacje stanowiące Tajemnicę 
Przedsiębiorstwa tej drugiej Strony a także, że informacji tych nie będą 
wykorzystywać do własnych celów innych niż związane z prowadzeniem i rozwojem 
Serwisu lub wykonywaniem Umowy Korzystania z Serwisu (obowiązek poufności). 

2. Niezależnie od postanowień ust. 1 niniejszego paragrafu Kupujący zobowiązuje się 
także, że w czasie trwania Umowy Korzystania z Serwisu oraz w okresie 5 (pięciu) 
lat, licząc od zakończenia jej obowiązywania, zachowa w ścisłej tajemnicy wszelkie 
informacje dotyczące Sprzedawców uzyskane dzięki Usłudze Dostępu lub w innym 
sposób od B2B Alcora lub od Sprzedawców a także, że informacji tych nie będzie 
wykorzystywać do własnych celów innych niż zakup Produktów za pośrednictwem 
Serwisu i związana z tym komunikacja ze Sprzedawcami za pośrednictwem Serwisu. 
W szczególności Kupujący zobowiązuje się, że informacji, o którym mowa w zdaniu 
poprzedzającym, nie będzie wykorzystywać w celu składania Sprzedawcom 
propozycji sprzedaży Produktów poza Serwisem. 

3. Strony zobowiązują się przechowywać informacje, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 
niniejszego paragrafu, z zachowaniem należytej staranności, uwzględniającej 
zawodowy charakter działalności Stron, a także przestrzegać wszystkich przepisów 
prawnych regulujących zasady przetwarzania i zabezpieczenia informacji o 
charakterze poufnym oraz danych osobowych. 

4. Obowiązki określone w niniejszym paragrafie nie dotyczą informacji: (1) 
przeznaczonych do rozpowszechnienia na podstawie porozumienia Stron, (2) których 
ujawnienie jest wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, (3) których ujawnienia 
zażąda uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i treści. 

§ 10 

ZMIANA REGULAMINU 
1. B2B Alcora ma prawo dokonywania zmian Regulaminu w następujących 

przypadkach:  



1. zmiany przepisów powszechnie obowiązującego prawa mającej bezpośredni 
wpływ na treść Regulaminu lub prawa lub obowiązki B2B Alcora lub 
Użytkowników, 

2. wydania przez organ państwowy decyzji lub wytycznej lub innego aktu 
mającego bezpośredni wpływ na treść Regulaminu lub prawa lub obowiązki 
B2B Alcora lub Użytkowników, 

3. wydania przez sąd powszechny, administracyjny lub Sąd Najwyższy 
orzeczenia mającego bezpośredni wpływ na treść Regulaminu lub prawa lub 
obowiązki B2B Alcora lub Użytkowników, 

4. zmiany Cennika lub zmiany Polityki Ochrony Danych, 
5. zmiany zakresu lub zasad świadczenia Usługi Dostępu, Usługi Newslettera lub 

innych usług a także wprowadzenia lub wycofania usług świadczonych za 
pośrednictwem Serwisu, w tym także zmiany zasad korzystania z Systemu 
Autopay lub zaprzestania udostępniania możliwości korzystania z Systemu 
Autopay w ramach Serwisu, 

6. zmiany infrastruktury sprzętowej lub programowej B2B Alcora lub zasad ich 
działania lub innych podobnych przyczyn technologicznych, w tym także w 
celu usprawnienia działania Serwisu lub rozbudowy jego funkcjonalności, 

7. ze względów bezpieczeństwa informatycznego, w tym ochrony danych 
osobowych lub prywatności Użytkowników, lub w celu zapobiegania 
nadużyciom lub naruszeniom przepisów powszechnie obowiązującego prawa, 

8. potrzeby wprowadzania zmian redakcyjnych eliminujących wątpliwości, 
nieścisłości lub sprzeczności. 

2. Zmiana Regulaminu równoznaczna jest ze zmianą Umowy Korzystania z Serwisu 
zawartej pomiędzy B2B Alcora a Kupującym stosownie do treści zmian Regulaminu. 

3. Kupujący jest zawiadamiany o zmianie Regulaminu pocztą elektroniczną na adres e-
mail podany przez niego przy rejestracji w Serwisie. 

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w terminie wskazanym w zawiadomieniu, o 
którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nie krótszym niż 15 (piętnaście) dni 
kalendarzowych od dnia wysłania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 3 
niniejszego paragrafu, z zastrzeżeniem ust. 5 i ust. 6 niniejszego paragrafu. 

5. Zmiana Regulaminu w zakresie zmiany Cennika wchodzi w życiem z pierwszym 
dniem miesiąca kalendarzowego przypadającego (rozpoczynającego się) po upływie 
terminu wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu. 

6. Zmiana Regulaminu może wchodzić w życie w terminie krótszym niż wskazany w 
ust. 4 niniejszego paragrafu, jeżeli jest to konieczne:  

1. z uwagi na obowiązek nałożony na B2B Alcora w drodze przepisu 
powszechnie obowiązującego prawa, orzeczenia sądowego lub aktu 
administracyjnego, 

2. z uwagi na awarię lub błąd Serwisu grożące powstaniem istotnej szkody po 
stronie B2B Alcora, lub Użytkowników, 

3. dla zapobieżenia zagrożeniu informatycznemu (w szczególności aktom 
cyberprzestępczości), oszustwu Użytkowników lub naruszeniu danych 
Użytkowników. 

7. Zmiana Regulaminu nie ma wpływu na Umowy Sprzedaży zawarte przed wejściem w 
życie tej zmiany. 

8. Niezależnie od zawiadomienia, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, 
Kupujący przy pierwszym logowaniu do Konta po wejściu w życie zmiany 
Regulaminu zostaje poinformowany o tej zmianie i zobowiązany jest złożyć 
oświadczenie o akceptacji zmiany Regulaminu albo o odmowie akceptacji tej zmiany. 



9. W przypadku odmowy akceptacji zmiany Regulaminu przez Kupującego Umowa 
Korzystania z Serwisu ulega rozwiązaniu z upływem 15 (piętnastu) dni od dnia 
złożenia oświadczenia o odmowie akceptacji Regulaminu i do tego czasu między B2B 
Alcora a Kupującym stosuje się postanowienia Regulaminu w brzmieniu 
dotychczasowym. 

§ 11 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON 
1. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Regulaminu Strony ponoszą wobec siebie 

odpowiedzialność na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. Kupujący ponosi 
również pełną odpowiedzialność za swoje zachowania związane z korzystaniem z 
Serwisu wobec innych Użytkowników, w szczególności wobec Sprzedawców. 

2. B2B Alcora nie jest stroną żadnej Umowy Sprzedaży zawieranej za pośrednictwem 
Serwisu i wobec żadnej ze stron Umowy Sprzedaży nie ponosi odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków z niej wynikających ani za 
żadne wady prawne Umowy Sprzedaży wynikające z przyczyn od niej niezależnych 
ani też za jakiekolwiek zachowania jej stron z nią związane. 

3. B2B Alcora nie ponosi również odpowiedzialności za:  
1. podawanie przez Użytkowników błędnych lub nierzetelnych danych, 
2. niezdolność Użytkowników do zawierania Umów Sprzedaży, 
3. niewypłacalność Użytkowników, 
4. inne niż wyżej wskazane zachowania lub stany Użytkowników sprzeczne z 

przepisami powszechnie obowiązującego prawa, zasadami współżycia 
społecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub prawami innych 
podmiotów, 

5. skutki nieprzyjęcia przez B2B Alcora oświadczenia Kupującego dotyczącego 
Umowy Sprzedaży lub jego roszczenia wynikającego z Umowy Sprzedaży, 
których adresatem jest Sprzedawca będący drugą stroną danej Umowy 
Sprzedaży, ani za skutki nieprzekazania takiego oświadczenia i roszczenia 
temu Sprzedawcy, w szczególności za szkody Kupującego (w tym utracone 
przez niego korzyści), 

6. skutki wstrzymania świadczenia Usługi Dostępu, o którym mowa w § 7 ust. 1 
Regulaminu, w szczególności za szkody Kupującego (w tym utracone przez 
niego korzyści), 

7. skutki prowadzenia prac serwisowych, o których mowa w § 7 ust. 4 
Regulaminu, w szczególności za szkody Kupującego (w tym utracone przez 
niego korzyści), 

8. skutki innych niż wskazane powyżej przypadków braku dostępu lub 
ograniczenia dostępu do Serwisu (w tym wynikających z błędów lub awarii 
Serwisu), w szczególności za szkody Kupującego (w tym utracone przez niego 
korzyści), 

9. skutki braku dostępu lub ograniczenia dostępu do Systemu Autopay lub 
stałego zaprzestania udostępniania możliwości korzystania z Systemu Autopay 
w ramach Serwisu, w szczególności za szkody Sprzedawcy z tego wynikające 
(w tym utracone przez niego korzyści). 

4. Jeżeli jakikolwiek organ państwowy lub jakakolwiek osoba trzecia wystąpi przeciwko 
B2B Alcora w związku z bezprawnym zachowaniem Kupującego w ramach 



korzystania z Serwisu (w tym także sprzecznym z zasadami współżycia społecznego 
lub dobrymi obyczajami), Kupujący zobowiązuje się zwolnić B2B Alcora od 
wszelkiej odpowiedzialności z tym związanej i ponieść wszystkie związane z tym 
koszty (w tym koszty postępowań, mediacji oraz rzeczywiście poniesione koszty 
pomocy prawnej) a także – jeżeli prawnie będzie to możliwe – wstąpić w miejsce B2B 
Alcora lub przystąpić po stronie B2B Alcora do wszczętych postępowań. Niezależnie 
od zobowiązania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Kupujący zobowiązuje 
się zwrócić B2B Alcora kwotę stanowiącą równowartość: wszelkich nałożonych na 
B2B Alcora lub osoby zarządzające B2B Alcora lub orzeczonych wobec B2B Alcora 
lub osób zarządzających B2B Alcora odszkodowań, kar i innych opłat o charakterze 
sankcyjnym lub karnym oraz wszelkich kosztów poniesionych w związku z tym przez 
B2B Alcora lub osoby zarządzające B2B Alcora (w tym kosztów postępowań, 
mediacji oraz rzeczywiście poniesionych kosztów pomocy prawnej). 
Odpowiedzialność Kupującego, o której mowa w niniejszym ustępie, oparta jest na 
zasadzie ryzyka. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszają pozostałych postanowień 
Regulaminu dotyczących odpowiedzialności B2B Alcora lub Kupującego. 

§ 12 

REKLAMACJE 
1. Reklamacje związane ze świadczeniem przez B2B Alcora Usługi Dostępu, Usługi 

Newslettera lub innych usług Kupujący może składać drogą elektroniczną na adres 
email: bok@alcora.pl. 

2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać:  
1. dane Kupującego, w tym także dane kontaktowe, 
2. zastrzeżenia Kupującego dotyczące świadczonej na jego rzecz usługi, 
3. numer Zamówienia (jeżeli dotyczy), 
4. okoliczności uzasadniające reklamację Kupującego, 
5. oczekiwany sposób rozstrzygnięcia sprawy. 

3. B2B Alcora zobowiązuje się udzielić odpowiedzi na zgłoszenie reklamacyjne w 
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego otrzymania. 

4. W przypadku konieczności uzupełnienia zgłoszenia reklamacyjnego lub wyjaśnienia 
dodatkowych okoliczności związanych ze zgłaszaną reklamacją, B2B Alcora prześle 
na adres mailowy, z którego wpłynęło zgłoszenie reklamacyjne, informację o 
potrzebie jego uzupełnienia lub wyjaśnienia tych okoliczności. 

§ 13 

NEWSLETTER 
1. Usługa Newslettera świadczona jest na rzecz Kupującego nieodpłatnie. 
2. Cykliczne informacje o Serwisie, Produktach, nowościach i promocjach będące 

przedmiotem Usługi Newsletter przekazywane są Kupującemu na adres e-mail lub 
numer telefonu podany przez Kupującego przy rejestracji w Serwisie. 

3. W celu uniknięcia wątpliwości, akceptując Regulamin i zawierając Umowę 
Korzystania z Serwisu, Kupujący oświadcza, że wyraża zgodę na korzystanie z jego 

mailto:bok@alcora.pl


telekomunikacyjnych urządzeń końcowych (np. komputer, smartfon, telefon) dla 
celów świadczenia przez B2B Alcora Usługi Newslettera. 

4. Niezależnie od postanowień § 7 Regulaminu, z uwagi na nieodpłatny charakter Usługi 
Newslettera, B2B Alcora zastrzega sobie prawo do:  

1. czasowego wyłączania Usługi Newslettera bez podania przyczyny, 
2. całkowitego zaprzestania świadczenia Usługi Newslettera bez podania 

przyczyny. 
3. całkowitego zaprzestania świadczenia Usługi Newslettera na rzecz 

konkretnego Kupującego, jeżeli zachowanie Kupującego narusza przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, Regulamin, zasady współżycia 
społecznego, dobre obyczaje lub prawa innego podmiotu. 

§ 14 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Tekst Regulaminu w języku polskim jest wersją oryginalną. W przypadku, gdyby 

Regulamin był sporządzony również w innych wersjach językowych, polska wersja 
językowa jest rozstrzygająca w razie jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy różnymi 
wersjami językowymi. 

2. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się z jakichkolwiek przyczyn 
nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wpływa to na ważność, skuteczność 
lub wykonalność pozostałych postanowień Regulaminu. W przypadku opisanym w 
zdaniu poprzedzającym Strony zobowiązują się do takiego ułożenia swoich spraw i 
wspólnych interesów, aby wszystkie cele określone w Regulaminie mogły zrealizować 
w inny, zgodny z prawem i możliwy do wykonania sposób. 

3. Wszelkie spory między B2B Alcora a Kupującym rozstrzygają wyłącznie sądy 
powszechne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (wyłączna jurysdykcja). W 
przypadku niemożności polubownego załatwienia sporu właściwym do 
rozstrzygnięcia sporu będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę B2B Alcora. 

•  W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do stosunków miedzy Sprzedawcą a 
Kupującym (w szczególności do ustalenia szczegółowych warunków Umowy Sprzedaży, w 
tym warunków odpowiedzialności Sprzedawcy, warunków gwarancji oraz zasad rozliczeń i 
płatności) zastosowanie mają się wzorce umowne, którymi posługuje się Sprzedawca (takie 
jak ogólne warunków umów, regulaminy itp.), jeżeli przed zawarciem Umowy Sprzedaży 
zostały one opublikowane w Serwisie przez Sprzedawcę.  
•  W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i wzorcami umownymi Sprzedawców, o 
których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafów, zastosowanie mają przepisy Kodeksu 
cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa.  
•  Regulamin zawiera następujące załączniki, które stanowią jego integralną część:  

1. Załącznik nr 1 – Polityka Ochrony Danych. 

•  Regulamin obowiązuje od dnia 01.01.2025 r. 
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